
 

 
 

RELATÓRIO DE METAS E INDICADORES 
2021 

 
 
METAS E INDICADORES QUALITATIVOS (HMMMC) 
 

INDICADOR META REF. JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

ESTRATÉGICO 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

≤ 4,5% 5,1% 4,8% 8,3% 9,4% 6,5% 8,1% 

TAXA DE PERMANÊNCIA 
HOSPITALAR 

3,55 dias 
/ paciente 

4,4 4,2 5,7 4,2 4,1 4,1 

TAXA DE OCUPAÇÃO (SEM 
LEITOS OPERACIONAIS) 

 
≥ 85% 

98% 98% 98% 98% 97% 97% 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 

TAXA DE VIDAS SALVAS - 
PROTOCOLO DE SEPSE 

 
≥ 90% 

100% 100% * * 100% * 

ISC GERAL - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO 

02% a 
05% 

10,5% 9% 3% 3% 4% 4,6% 

ISC CESÁREA - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO 

02% a 
05% 

11,9% 7% 4% 3% 5% 7,6% 

ISC ORTOPEDIA - INFECÇÃO 
DE SITIO CIRÚRGICO 
(OSTEOSSITENSE) 

02% a 
05% 

8,1% 5,4% 2% 2% 3% 1,8% 

ISC C. GERAL - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO (POR 
VÍDEO LAPAROSCÓPICO) 

02% a 
05% 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

HUMANIZAÇÃO 
E ATENÇÃO AO 
PARTO 

PERCENTUAL DE PARTO 
NATURAL SOBRE TOTAL DE 
PARTOS REALIZADOS 

 
≥ 40% 

52% 35% 34% 28% 36% 35% 

TAXA DE ALTA EM 
ALEITAMENTO NO 
ALOJAMENTO CONJUNTO 

 
≥ 70% 

82% 85% 78% 79% 90% 81% 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
ENTRE A CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO E O ATENDIMENTO 
MÉDICO PARA 
CLASSIFICAÇÃO AMARELA 

≤ 60 min 00:39:58 00:34:54 00:32:09 00:36:56 00:51:00 00:30:35 

 
 
 
 



 

 
 

INDICADOR META REF. JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

ESTRATÉGICO 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

≤ 4,5% 4,7% 6,0% 6,3% 4,2% 3,9% 4,7% 

TAXA DE PERMANÊNCIA 
HOSPITALAR 

3,55 dias 
/ paciente 

4,7 4,5 4,2 4,1 4,5 4,0 

TAXA DE OCUPAÇÃO (SEM 
LEITOS OPERACIONAIS) 

 
≥ 85% 

97% 97% 97% 97% 97% 92% 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 

TAXA DE VIDAS SALVAS - 
PROTOCOLO DE SEPSE 

 
≥ 90% 

100% 50% 50% 100% 100% * 

ISC GERAL - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO 

02% a 
05% 

6,1% 6,1% 3,8% 2,7% 4,6% 1,5% 

ISC CESÁREA - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO 

02% a 
05% 

10,3% 5% 4,6% 3,2% 4,6% 1,5% 

ISC ORTOPEDIA - INFECÇÃO 
DE SITIO CIRÚRGICO 
(OSTEOSSITENSE) 

02% a 
05% 

1,7% 3,0% 2,5% 2,0% 0% 0% 

ISC C. GERAL - INFECÇÃO DE 
SITIO CIRÚRGICO (POR 
VÍDEO LAPAROSCÓPICO) 

02% a 
05% 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

HUMANIZAÇÃO 
E ATENÇÃO AO 
PARTO 

PERCENTUAL DE PARTO 
NATURAL SOBRE TOTAL DE 
PARTOS REALIZADOS 

 
≥ 40% 

32% 33% 33% 43,4% 39,4% 42,7% 

TAXA DE ALTA EM 
ALEITAMENTO NO 
ALOJAMENTO CONJUNTO 

 
≥ 70% 

92% 87% 91% 83% 82% 75,5% 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
ENTRE A CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO E O ATENDIMENTO 
MÉDICO PARA 
CLASSIFICAÇÃO AMARELA 

≤ 60 min 00:34:39 00:31:10 00:28:29 00:25:28 00:30:10 00:02:31 

 
COMENTÁRIOS: 
AS TAXAS DE PERMANÊNCIA, MORTALIDADE INSTITUCIONAL E DE ALTA PERMANECEM ELEVADAS, PRINCIPALMENTE, DEVIDO ÀS 
DIFICULDADES ENCONTRADAS NA REGULAÇÃO DE LEITOS EM HOSPITAIS DE REFERÊNCIA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 E À 
TRANSIÇÃO CONTRATUAL, DURANTE A QUAL OS SERVIÇOS FORAM REDISCUTIDOS E ALGUNS FLUXOS FORAM MODIFICADOS 
JUSTAMENTE PARA QUE ESSES INDICADORES ESTEJAM DENTRO DAS METAS PROPOSTAS. NOTAMOS QUE A PARTIR DO MÊS DE 
JULHO ESSA META FOI ALCANÇADA. 
COM RELAÇÃO À TAXA DE PERMANÊNCIA HOSPITALAR, OBSERVAMOS QUE OS PACIENTES INTERNADOS NO HOSPITAL, 
PRINCIPALMENTE COM A INAUGURAÇÃO DA UTI, APRESENTAM QUADROS PATOLÓGICOS MAIS COMPLEXOS, IMPACTANDO EM 
MAIOR PERÍODO DE PERMANÊNCIA NA INTERNAÇÃO, POR OUTRO LADO, OBSERVAMOS QUE A MORTALIDADE INSTITUCIONAL VEM 
DECLINANDO EM RITMO INVERSAMENTE PROPORCIONAL, O QUE DEMOSNTRA QUE AS LINHAS DE CUIDADO ESTÃO SENDO MAIS 
EFICIENTES E RESOLUTIVAS. 
QUANTO AO PROTOCOLO DE SEPSE: O PROTOCOLO DE SEPSE DESTA UNIDADE HOSPITALAR JÁ FOI ELABORADO, CONFORME 
SEGUE, E ESTÁ SENDO REALIZADO CAPACITAÇÃO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM. O FLUXOGRAMA ESTÁ EM ELABORAÇÃO PELA 
DIRETORIA CLÍNICA E ENFERMAGEM. O SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO RELACIONADA A ASSISTÊNCIA À SAÚDE – SCIRAS E 
O SERVIÇO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE ESTÁ PROGRAMA A CAPACITAÇÃO DO FLUXOGRAMA JÁ PARA O PRÓXIMO MÊS. 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - JANEIRO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

34 00:08:03 903 00:41:54 4748 00:42:12 115 00:14:19 220 00:48:26 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

33 00:08:15 3886 00:25:14 66 00:48:55 09 00:15:52 12 00:07:25 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

213 00:02:29 832 00:27:12 3811 00:46:17 947 00:32:26 185 00:17:19 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

06 00:00:27 1004 00:39:58 4802 00:46:02 788 00:43:21 138 00:21:56 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - FEVEREIRO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

17 Imediato 1050 00:23:12 5294 00:45:05 87 00:00:00 152 01:08:58 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

20 Imediato 4740 00:39:07 32 00:05:50 26 00:07:02 35 01:31:52 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

170 Imediato 785 00:21:52 3975 00:37:46 847 00:29:50 301 00:41:50 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

9 Imediato 1025 00:34:54 3677 00:40:44 944 00:35:53 273 00:33:49 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - MARÇO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

16 Imediato 890 00:22:26 4767 00:38:47 155 00:00:00 327 01:18:02 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

52 Imediato 6857 01:13:02 3 00:01:10 1 00:00:00 32 00:32:12 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

237 Imediato 684 00:29:12 3835 00:52:04 853 00:53:54 245 00:24:22 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

2 Imediato 733 00:32:09 3097 00:38:09 968 00:38:43 291 00:32:04 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - ABRIL/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

17 Imediato 897 00:24:38 4248 00:32:54 86 00:17:16 137 00:19:23 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

25 Imediato 1664 00:50:30 387 00:27:11 1914 00:00:00 17 00:08:09 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

01 Imediato 691 00:36:56 2826 00:42:58 946 00:37:48 141 01:16:17 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

207 Imediato 669 00:15:39 3061 00:24:41 710 00:21:18 230 00:05:55 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - MAIO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

17 Imediato 1080 00:23:55 5030 00:34:44 129 00:24:45 243 01:05:52 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

40 Imediato 581 00:36:13 629 00:34:34 3805 00:56:18 86 00:58:33 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

04 Imediato 717 00:51:00 3442 00:58:59 1073 00:54:09 180 00:34:52 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

170 Imediato 586 00:15:44 4218 00:33:16 873 00:25:11 239 00:18:33 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - JUNHO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

18 Imediato 830 00:59:12 5099 00:59:54 194 00:21:50 362 00:39:15 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

36 Imediato 391 00:30:28 568 00:38:29 5692 01:56:31 45 01:25:06 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

2 Imediato 768 00:30:35 3515 00:43:10 835 00:45:47 253 01:08:05 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

180 Imediato 722 00:18:46 4004 00:35:18 999 00:23:36 207 00:09:37 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - JULHO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

18 Imediato 808 00:20:14 5740 00:21:54 96 00:09:49 219 00:10:33 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

41 Imediato 226 00:32:11 1273 00:19:56 3334 00:21:03 9 00:05:32 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

125 Imediato 670 00:14:55 3842 00:22:21 988 00:26:45 181 00:44:11 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

4 Imediato 765 00:34:39 3588 00:47:24 554 00:51:10 184 04:36:50 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - AGOSTO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

16 Imediato 984 00:14:22 6423 00:27:50 96 00:04:59 222 00:10:10 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

30 Imediato 244 00:13:51 1373 00:16:46 2239 00:18:50 13 00:10:52 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

182 Imediato 530 00:13:09 4584 00:21:40 1267 00:23:29 151 00:04:52 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

1 Imediato 1045 00:28:32 4926 00:48:04 503 00:47:55 363 01:16:22 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - SETEMBRO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

18 Imediato 1093 00:17:19 6559 00:29:21 124 00:27:02 259 00:36:49 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

25 Imediato 85 00:12:55 1178 00:11:52 1997 00:14:49 10 00:19:13 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

6 Imediato 1232 00:28:29 4629 00:50:10 1094 00:57:06 447 01:46:28 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

182 Imediato 579 00:14:20 4756 00:23:55 1595 00:29:38 218 00:22:35 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - OUTUBRO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

8 Imediato 952 00:23:30 6533 00:33:43 112 00:15:27 362 00:21:36 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

13 Imediato 57 00:13:53 791 00:16:18 1482 00:15:43 06 00:02:18 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

12 Imediato 1338 00:25:28 5192 00:46:24 624 00:45:28 506 02:50:06 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

222 Imediato 592 00:15:59 4745 00:23:55 1742 00:24:29 234 00:07:41 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - NOVEMBRO/2021 (HMMMC E UPAS) 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

22 Imediato 979 00:14:16 7665 00:35:26 157 00:19:29 322 00:41:45 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

15 Imediato 22 00:05:23 717 00:16:26 1133 00:18:00 08 00:03:02 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

7 Imediato 1246 00:30:10 5640 00:42:47 520 00:35:06 507 01:14:17 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

203 Imediato 603 00:12:45 5108 00:23:55 1805 00:24:29 218 00:18:28 

 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - DEZEMBRO/2021 (HMMMC E UPAS) * 
 

UNIDADE / RISCO 

     

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

QTD. 
PAC. 

TEMPO 
MÉDIO 

     

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

31 Imediato 1249 00:00:00 8511 00:00:00 179 00:00:00 544 00:00:00 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

33 Imediato 459 00:00:00 2070 00:00:00 3088 00:00:00 34 00:00:00 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

17 Imediato 1645 00:02:31 5463 00:02:39 498 00:03:07 622 00:03:12 

HOSPITAL MUNICIPAL E 
MATERNIDADE GOV. 
MÁRIO COVAS 

217 Imediato 775 00:00:00 6786 00:00:06 1576 00:00:37 260 00:00:00 

 
* O TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO OSCILOU BASTANTE DURANTE OS MESES DE 2021 DEVIDO À CARACTERÍSTICA DOS 
ATENDIMENTOS DEMANDADOS PELA PANDEMIA DECOVID-19, PORÉM, ENCONTRAM-SE DENTRO DO TEMPO MÉDIO ESPERADO. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

INDICADORES U.T.I. (HMMMC) 
 

INDICADOR META REF. JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

ESTRATÉGICO 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

≤ 4,5% 6,6% 4,8% 8,2% 9,5% 3,9% 3,6% 

TAXA DE PERMANÊNCIA 
HOSPITALAR 

3,55 dias 
/ paciente 

5,0 6,6  7,6 8,9 5,0 

TAXA DE OCUPAÇÃO (SEM 
LEITOS OPERACIONAIS) 

 
≥ 85% 

96% 95% 97% 96% 93% 96% 

TAXA DE ROTATIVIDADE DE 
LEITOS 

----- 4,7 2,4 4,0 3,5 3,6 4,2 

MEDIDA DE INTERVALO DE 
SUBSTITUIÇÃO DE LEITOS 

----- 0,20 0,34 0,12 0,31 7,6 0,20 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 

TAXA DE VIDAS SALVAS - 
PROTOCOLO DE SEPSE 

≥ 90% 100% 100% * 0% *** 100% 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DA 
CORRENTE SANGUÍNEA 
ASSOCIADA A CATETER 
CENTRAL 

------ 15,8% 0% 18,7% 5,2% 0% 13,1% 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 
(CONT.) 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÕES DO TRATO 
URINÁRIO ASSOCIADAS A 
SONDA VESICAL DE DEMORA 

------ 0% 0% 0% 0% 13,7% 0% 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE PNEUMONIA ASSOCIADA 
A VENTILAÇÃO MECÂNICA 

------ 0% 0% 0% 15,7% 0% 0% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
VENTILADOR MECÂNICO 

------ 75,1% 39,8% 100% 100% 26,5% 37% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
CATETER CENTRAL 

------ 76,3% 49,6% 100% 100% 40,8% 50,6% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
SONDA VESICAL 

------ 93,3% 75,9% 100% 100% 74,4% 76,6% 

TAXA DE REINTERNAÇÃO EM 
24 HORAS 

------ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

ADESÃO CHECKLIST DE 
INSERÇÃO DE CATETER 
CENTRAL 

------ 2,7% 5,5% 6,8% 4% 100% 1,3% 

ADESÃO ÀS PRÁTICAS DE 
INSERÇÃO DE CATETER 
CENTRAL 

------ 100% 100% 0% 100% 100% 100% 



 

 
 

INDICADOR META REF. JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

ESTRATÉGICO 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

≤ 4,5% 2,92% 4,17% 2,95% 2,07% 4,29% 4,44% 

TAXA DE PERMANÊNCIA 
HOSPITALAR 

3,55 dias 
/ paciente 

7,1 5,9 3,4 5,9 9,5 11,3 

TAXA DE OCUPAÇÃO (SEM 
LEITOS OPERACIONAIS) 

 
≥ 85% 

78,8% 71,4% 71% 78,8% 95% 94% 

TAXA DE ROTATIVIDADE DE 
LEITOS 

----- 3,4 3,7 6,3 4,1 7,0 2,6 

MEDIDA DE INTERVALO DE 
SUBSTITUIÇÃO DE LEITOS 

----- 1,9 2,3 8,3 1,5 0,5 0,7 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 

TAXA DE VIDAS SALVAS - 
PROTOCOLO DE SEPSE 

≥ 90% 100% 80% 50% 100% 100% 100% 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DA 
CORRENTE SANGUÍNEA 
ASSOCIADA A CATETER 
CENTRAL 

------ 16,13 0% 12,0% 0% 0% 0% 

PREVENÇÃO DE 
INFECÇÃO 
(CONT.) 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÕES DO TRATO 
URINÁRIO ASSOCIADAS A 
SONDA VESICAL DE DEMORA 

------ 0% 0% 0% 14,9% 0% 0% 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE PNEUMONIA ASSOCIADA 
A VENTILAÇÃO MECÂNICA 

------ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
VENTILADOR MECÂNICO 

------ 28% 29,68 32,2% 34,5% 41% 36,7% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
CATETER CENTRAL 

------ 72,5% 72,26 55,7% 59,6% 65% 80,3% 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE 
SONDA VESICAL 

------ 82,4% 79,35 63% 78,3% 77,5% 81,3% 

TAXA DE REINTERNAÇÃO EM 
24 HORAS 

------ 0% 0% 0% 6,8% 9,5% 0% 

ADESÃO CHECKLIST DE 
INSERÇÃO DE CATETER 
CENTRAL 

------ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ADESÃO ÀS PRÁTICAS DE 
INSERÇÃO DE CATETER 
CENTRAL 

------ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
*** NÃO FOI ABERTO NENHUM PROTOCOLO DE SEPSE NESTE PERÍODO NA UTI. 
 
 



 

 
 

INTERNAÇÕES (HMMMC) 
 

INTERNAÇÕES HOSPITALARES REF. JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

CLÍNICA GERAL 115 64 68 119 91 105 117 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 50 48 56 59 51 45 64 

MATERNIDADE (PARTOS) 150 140 134 147 124 139 113 

PEDIATRIA 35 26 12 18 12 18 16 

CIRURGIA GERAL (EXCETO PARTO) 120 53 47 56 54 31 43 

TOTAL 470 331 317 399 332 338 363 

 

INTERNAÇÕES HOSPITALARES REF. JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA GERAL 115 111 129 112 105 96 109 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 50 71 57 61 61 59 67 

MATERNIDADE (PARTOS) 150 106 112 124 106 105 112 

PEDIATRIA 35 15 12 13 19 18 23 

CIRURGIA GERAL (EXCETO PARTO) 120 46 40 53 56 64 45 

TOTAL 470 349 350 363 347 342 356 

 
COMENTÁRIOS: 
ALGUMAS CIRURGIAS ELETIVAS FOTRAM SUSPENSAS NO PERÍODO DE PANDEMIA DE COVID-19, O QUE COMPROMETE A QUANTIDADE 
DE INTERNAÇÕES NO HOSPITAL. COM O AVANÇO DA FLEXIBILIZAÇÃO DO PLANO SÃO PAULO E O RETORNO GRADATIVO DAS 
CIRURGIAS ELETIVAS, O NÚMERO DE INTERNAÇÕES DEVERÁ RETORNAR À FAIXA DE REFERÊNCIA. 
AS INTERNAÇÕES HOSPITALARES SÃO POR DEMANDA, EM NENHUM MOMENTO HÁ NEGATIVA DE INTERNAÇÃO PARA PACIENTES 
COM ESSA NECESSIDADE. OBSERVAMOS QUE TANTO A FREQUÊNCIA DE PACIENTES, QUANTOS AS INTERNAÇÕES HOSPITALARES, 
DIMINUÍRAM, PROVAVELMENTE COMO REFLEXO DA COVID19, JÁ MOSTRANDO UMA TENDÊNCIA DE AUMENTO E RETORNO À 
NORMALIDADE NOS ÚLTIMO MESES. 

 

 
INDICADORES DE ÓBITOS - TIPO / LOCAL 
 

TIPOS DE ÓBITOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

DO 31 30 49 48 31 40 

SVO INTERNO 03 04 04 04 01 01 

SVO 27 18 37 28 28 43 

IML 01 02 02 01 00 02 

 
 
 
 



 

 
 

 

TIPOS DE ÓBITOS JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

DO 16 29 33 20 18 23 

SVO INTERNO 04 01 08 03 04 07 

SVO 21 37 37 24 26 23 

IML 02 01 01 01 01 00 

 

LOCAL DO ÓBITO JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

UTI 11 08 23 23 07 11 

EMERGÊNCIA 06 13 18 22 16 19 

ALA B 12 07 08 06 07 09 

PS GO 0 00 00 00 00 00 

CENTRO CIRURGICO 1 03 03 01 01 01 

MATERNIDADE 0 01 00 00 00 00 

AZUL 0 01 00 00 01 00 

 

LOCAL DO ÓBITO JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

UTI 07 10 13 06 09 08 

EMERGÊNCIA 10 10 10 09 07 14 

ALA B 03 07 05 04 02 04 

PS GO 00 00 00 00 00 00 

CENTRO CIRURGICO 00 00 00 00 00 00 

MATERNIDADE 00 01 03 02 00 04 

AZUL 00 00 00 00 00 00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CONSULTAS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA (HMMMC) 
 

ATENDIMENTO URGÊNCIA E EMERGÊNCIA META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

CLÍNICA GERAL 7.500 5.581 5.003 4.093 3.890 4.648 4.629 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1.800 1.082 1.050 1.071 992 1.043 1.120 

GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA 1.500 1.146 1.047 1.039 838 961 922 

PEDIATRIA 2.800 84 66 43 57 55 95 

CIRURGIA GERAL 464 292 308 286 247 295 317 

TOTAL 14.064 8.185 7.474 6.532 6.024 4.648 7.083 

 

ATENDIMENTO URGÊNCIA E EMERGÊNCIA META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA GERAL 7.500 4.933 5.885 6.348 6.699 7.021 7.258 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1.800 1.161 1.267 1.276 1.097 1.236 1.274 

GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA 1.500 964 1.052 1.094 1.081 1.044 1.186 

PEDIATRIA 2.800 110 51 66 87 116 125 

CIRURGIA GERAL 464 301 285 310 320 336 337 

TOTAL 14.064 7.469 8.540 9.094 9.284 9.753 10.180 

 
COMENTÁRIOS: 
AS CONSULTAS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA ACONTECEM POR DEMANDA EXPONTÂNEA, EM NENHUM MOMENTO HÁ NEGATIVA OU 
QUALQUER FORMA DE DIFICULTAR O ATENDIMENTO DOS PACIENTES. OBSERVAMOS QUE A FREQUÊNCIA DE PACIENTES AUMENTOU 
APÓS A FLEXIBILIZAÇÃO DO PLANO SÃO PAULO PARA COVID19, JÁ MOSTRANDO UMA TENDÊNCIA DE RETORNO À NORMALIDADE NOS 
ÚLTIMOS MESES. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO TERAPÊUTICO - SADT (HMMMC) 
 

SADT (GRUPOS) META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 160 236 244 156 181 236 185 

RADIOGRAFIA 3.600 2.340 2.126 2.174 2.035 2.340 2.272 

ULTRASSONOGRAFIA 180 350 132 496 264 350 359 

ANÁLISES CLÍNICAS LABORATORIAIS 21.000 21.659 19.967 29.394 23.832 21.659 23.692 

ENDOSCOPIA 400 123 126 66 24 123 86 

COLONOSCOPIA 80 73 74 34 10 73 50 

TOTAL 25.420 24.781 22.669 32.320 26.346 24.781 26.644 

 

SADT (GRUPOS) META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 160 202 267 231 81 206 593 

RADIOGRAFIA 3.600 2.216 2.245 2.243 3.607 3.034 2.673 

ULTRASSONOGRAFIA 180 425 315 261 221 541 209 

ANÁLISES CLÍNICAS LABORATORIAIS 21.000 21.218 21.890 19.074 18.305 20.121 21.009* 

ENDOSCOPIA 400 41 85 106 90 113 71 

COLONOSCOPIA 80 28 53 59 35 109 41 

TOTAL 25.420 24.130 24.885 21.974 22.339 24.124 24.596 

 
 
COMENTÁRIOS: 
COM A PANDEMIA DE COVID19 OS PROCEDIMENTOS ELETIVOS FORAM SUSPENSOS, DEVIDO AO RISCO DE CONTAMINAÇÃO DOS 
PACIENTES. ESSES PROCEDIMENTOS ESTÃO RETORNANDO GRADATIVAMENTE. 
OS EXAMES LABORATORIAIS SÃO REALIZADOS POR DEMANDA, EM NENHUM MOMENTO HÁ NEGATIVA OU QUALQUER FORMA DE 
DIFICULTAR A SUA EXECUÇÃO PARA PACIENTES COM ESSA NECESSIDADE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CONSULTAS MÉDICAS (UPAS) 
 

ATENDIMENTO  META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

CLÍNICA GERAL  5.754 5.255 4.953 4.478 5.298 5.331 

PEDIATRIA  1.775 1.770 1.645 1.371 1.674 1.604 

EMERGÊNCIA  341 264 237 284 308 300 

TOTAL 7.000 7.870 7.289 6.835 6.237 7.280 7.235 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

CLÍNICA GERAL  5.442 4.933 7.289 4.053 5.215 6.789 

PEDIATRIA  0 0 0 0 0 0 

EMERGÊNCIA  69 80 7 68 67 82 

TOTAL 7.000 5.511 5.013 7.296 4.121 5.282 6.871 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

CLÍNICA GERAL  5.320 4.754 4.551 4.022 4.641 4.781 

PEDIATRIA  1.202 1.114 1.001 761 1.203 1.311 

EMERGÊNCIA  399 407 421 333 372 235 

TOTAL 7.000 6.921 6.275 5.964 5.116 6.216 6.327 

TOTAL (UPAS) 

CLÍNICA GERAL  16.516 14.942 16.793 12.553 15.154 16.901 

PEDIATRIA  2.977 2.884 2.646 2.132 2.877 2.915 

EMERGÊNCIA  809 751 665 685 747 617 

TOTAL 21.000 20.302 18.577 20.104 15.370 18.778 20.433 

 

ATENDIMENTO  META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

CLÍNICA GERAL  5.315 5.884 5.670 5.989 5.822 7.050 

PEDIATRIA  1.861 2.305 2.686 3.109 4.044 3.780 

EMERGÊNCIA  284 361 317 322 339 341 

TOTAL 7.000 7.460 8.550 8.673 9.420 10.205 11.171 

UPA MANOEL 
GERORGINO LOPES 
(NOVA HORTOLÂNDIA) 

CLÍNICA GERAL  5.002 4.000 3.362 2.535 2.027 4.998 

PEDIATRIA  0 0 0 0 0 902 

EMERGÊNCIA  70 46 36 34 30 42 

TOTAL 7.000 5.072 4.046 3.398 2.569 2.057 5.942 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

CLÍNICA GERAL  4.648 5.048 5.225 5.165 5.441 6.683 

PEDIATRIA  1.311 1.537 1.853 2.122 2.804 2.844 

EMERGÊNCIA  235 311 182 222 209 217 

TOTAL 7.000 6.194 6.896 7.260 7.509 8.454 9.944 

TOTAL (UPAS) 

CLÍNICA GERAL  14.965 14.932 14.257 13.689 13.290 18.731 

PEDIATRIA  3.172 3.842 4.539 5.231 6.848 7.526 

EMERGÊNCIA  589 311 535 578 578 600 

TOTAL 21.000 18.726 19.492 19.601 19.498 20.716 26.857 

COMENTÁRIOS: 



 

 
 

O NÚMERO DE PROCEDIMENTOS E CONSULTAS REALIZADAS FICOU COMPROMETIDO COM AS RESTRIÇÕES IMPOSTAS PELO 
GOVERNO COMO MEDIDA PROTETIVA À COVID-19. COM AS RECENTES FLEXIBILIZAÇÕES DO PLANO SÃO PAULO, É POSSÍVEL 
OBSERVAR QUE OS NÚMEROS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS ESTÃO RETORNANDO AO NORMAL. 

 
 
PACIENTES EM OBSERVAÇÃO ENTRE 12 E 18 HS (UPAS) 
 

PACIENTES EM OBSERVAÇÃO (12-18 HS) JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

UPA JOSE PEREIRA DE AMORIM (JD. ROSOLEM) 345 304 102 175 204 170 

UPA MANOEL GERORGINO LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

0 0 0 0 0 0 

UPA PASTOR ENEAS DE CASTRO GAMA (JD. AMANDA) 310 247 210 177 188 215 

TOTAL 655 551 312 352 392 385 

 
 

PACIENTES EM OBSERVAÇÃO (12-18 HS) JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

UPA JOSE PEREIRA DE AMORIM (JD. ROSOLEM) 224 214 228 240 262 238 

UPA MANOEL GERORGINO LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

0 0 0 0 0 0 

UPA PASTOR ENEAS DE CASTRO GAMA (JD. AMANDA) 186 227 223 270 260 221 

TOTAL 410 441 451 510 522 459 

 
 
 

RADIOLOGIA (UPAS) 
 

RADIOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

UPA JOSE PEREIRA DE AMORIM (JD. ROSOLEM) 1.528 1.622 1.419 1.363 1.608 1.511 

UPA MANOEL GERORGINO LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

280 491 649 500 679 804 

UPA PASTOR ENEAS DE CASTRO GAMA (JD. AMANDA) 1.208 1.245 1.251 1.101 1.173 1.278 

TOTAL 3.016 3.358 3.319 2.964 3.460 3.593 

 
 



 

 
 

RADIOLOGIA JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

UPA JOSE PEREIRA DE AMORIM (JD. ROSOLEM) 979 1.071 943 1.028 947 1.288 

UPA MANOEL GERORGINO LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

28 624 477 389 300 669 

UPA PASTOR ENEAS DE CASTRO GAMA (JD. AMANDA) 1.055 1.192 1.247 1.369 1.718 1.507 

TOTAL 2.062 2.887 2.667 2.786 2.965 3.464 

 
COMENTÁRIOS: 
ASSIM COMO ACONTECE NO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL MÁRIO COVAS, AS CONSULTAS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, 
BEM COMO OS ATENDIMENTOS DE PACIENTES EM OBSERVAÇÃO, ACONTECEM POR DEMANDA ESPONTÂNEA, EM NENHUM MOMENTO 
HÁ NEGATIVA OU QUALQUER FORMA DE DIFICULTAR O ATENDIMENTO DOS PACIENTES. OBSERVAMOS QUE A FREQUÊNCIA DE 
PACIENTES ESTÁ AUMENTADO GRADATIVAMENTE, MOSTRANDO UMA TENDÊNCIA DE RETORNO À NORMALIDADE NO ÚLTIMO MÊS. 
 

 
 

REGULAÇÃO (SAMU) 
 

PROCEDIMENTOS META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

ATENDIMENTOS COM REGULAÇÃO 
REGIONAL 

2.500 2.671 2.442 2.465 2.615 2.883 2.867 

REGULAÇÃO MÉDICA COM ORIENTAÇÃO 320 112 93 86 74 106 86 

TOTAL 2.820 2.783 2.535 2.551 2.689 2.989 2953 

 
 

PROCEDIMENTOS META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

ATENDIMENTOS COM REGULAÇÃO 
REGIONAL 

2.500 2.787 2.776 2.580 2.665 2.551 2.770 

REGULAÇÃO MÉDICA COM ORIENTAÇÃO 320 374 84 80 122 124 126 

TOTAL 2.820 3.161  2.860 2.660 2.787 2.675 2.896 

 
COMENTÁRIOS: 
OS ATENDIMENTOS E ORIENTAÇÕES DA CENTRAL DE REGULAÇÃO REGIONAL ACONTECEM POR DEMANDA ESPONTÂNEA. EM 
PRINCÍPIO, PARECE NÃO HAVER RELAÇÃO LÓGICA ENTRE OS ATENDIMENTOS DO SAMU E A EPIDEMIA DE COVID19, ENTRETANTO 
OS NÚMEROS MOSTRAM EMPIRICAMENTE QUE EXISTE SIM ESSA RELAÇÃO. OS ATENDIMENTOS DO SAMU DIMINUÍRAM COM O 
AUMENTO DA COVID19, PORÉM JÁ MOSTRAM UMA TENDÊNCIA DE RETORNO À NORMALIDADE. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ATENDIMENTOS (SAMU) 
 

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SAMU META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

ATENDIMENTO COM UNIDADE DE SUPORTE 
AVANÇADO/USA 

125 87 128 171 116 139 104 

ATENDIMENTO COM UNIDADE DE SUPORTE 
BÁSICO/USB 

900 987 833 1.121 938 891 947 

 

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SAMU META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

ATENDIMENTO COM UNIDADE DE SUPORTE 
AVANÇADO/USA 

125 139 149 116 126 78 111 

ATENDIMENTO COM UNIDADE DE SUPORTE 
BÁSICO/USB 

900 720 1.006 892 883 909 918 

 
COMENTÁRIOS: 
OS ATENDIMENTOS DO SAMU ACONTECEM POR DEMANDA ESPONTÂNEA, EM NENHUM MOMENTO HÁ NEGATIVA OU QUALQUER 
FORMA DE DIFICULTAR O ATENDIMENTO DOS PACIENTES. 

 
 
 

TREINAMENTOS E CAPACITAÇÕES (HMMMC, UPAS E SAMU) 
 

ATENDIMENTO  JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

QTD. TREINAMENTOS 0 2 8 2 1 1 

Nº DE TREINADOS 0 22 90 16 7 12 

CH TREINAMENTOS 0 2 11 2 2 2 

UPA MANOEL GERORGINO 
LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

QTD. TREINAMENTOS 0 0 0 1 2 4 

Nº DE TREINADOS 0 0 0 12 24 41 

CH TREINAMENTOS 0 0 0 1 5 5 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

QTD. TREINAMENTOS 3 3 5 2 2 4 

Nº DE TREINADOS 31 55 49 58 27 109 

CH TREINAMENTOS 1,5 3 2,5 2 2 4 

HOSPITAL E MATERNIDADE 
MUNICIPAL GOVERNADOR 
MÁRIO COVAS 

QTD. TREINAMENTOS 8 5 13 9 11 0 

Nº DE TREINADOS 126 142 296 115 168 0 

CH TREINAMENTOS 6 3 10,5 8 9 0 

SAMU 

QTD. TREINAMENTOS 0 0 5 3 2 2 

Nº DE TREINADOS 0 0 94 34 15 17 

CH TREINAMENTOS 0 0 5 3 3 4 

 



 

 
 

 

ATENDIMENTO  JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

UPA JOSE PEREIRA DE 
AMORIM (JD. ROSOLEM) 

QTD. TREINAMENTOS 12 06 6 3 4 3 

Nº DE TREINADOS 160 82 82 86 108 33 

CH TREINAMENTOS 7 6 6 1,5 4 3 

UPA MANOEL GERORGINO 
LOPES (NOVA 
HORTOLÂNDIA) 

QTD. TREINAMENTOS 6 3 22 8 1 9 

Nº DE TREINADOS 62 39 328 183 12 175 

CH TREINAMENTOS 8,5 1,5 26 6 1 9 

UPA PASTOR ENEAS DE 
CASTRO GAMA (JD. 
AMANDA) 

QTD. TREINAMENTOS 3 3 4 4 2 4 

Nº DE TREINADOS 17 56 61 73 35 63 

CH TREINAMENTOS 3 2 4 4 2 4 

HOSPITAL E MATERNIDADE 
MUNICIPAL GOVERNADOR 
MÁRIO COVAS 

QTD. TREINAMENTOS 01 24 27 16 13 21 

Nº DE TREINADOS 62 441 522 341 187 124 

CH TREINAMENTOS 0,5 19,5 21 10,5 16 18 

SAMU 

QTD. TREINAMENTOS 3 2 2 1 * 9 

Nº DE TREINADOS 26 15 15 6 * 78 

CH TREINAMENTOS 4 2 3 1 * 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

OUTROS INDICADORES 
 

INDICADOR ÍNDICE JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

OCUPAÇÃO DE LEITOS HOSPITALIDADE DO 
CAPS. 

≥ 60% 62% 69% 52% 70% ¨80% 63% 

USUÁRIOS RECEPCIONADOS E ORIENTADOS 
DE ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES. 

100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 

GESTANTES COM 1ª CONSULTA REALIZADA 
NO 1º TRIMESTRE DE GESTAÇÃO. 

≥ 70% * * * * * * 

NÚMERO DE ATIVIDADES COLETIVAS E 
EDUCATIVAS REALIZADAS POR EQUIPE 
NASF. 

22 * * * * * * 

NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS POR 
AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE. 

≥ 7 1975 2448 1949 2620 2308 1621 

EXAMES DE IMAGEM ELETIVOS 
PRODUZIDOS. 

≥ 95% 
5.600 

4748 5437 5303 3818 4533 5641 

ÍNDICE DE ROTATIVIDADE DE 
FUNCIONÁRIOS 

------ 2,4 7,3 7,6 6,5 4,5 12,5 

KILO DE ENXOVAL/PACIENTE/DIA ------ 23,24 21,68 21,45 25,53 26,29 24,16 

RELAÇÃO ENFERMAGEM/LEITO ------ 3,0 3,0 3,1 3,2 3,3 3,3 

RELAÇÃO ENFERMEIRO/LEITO ------ 1975 2448 1949 2620 2308 1621 

RELAÇÃO FUNCIONÁRIO/LEITO ------ 4748 5437 5303 3818 4533 5641 

 
COMENTÁRIOS:  
NO PRIMEIRO SEMESTRE, OS EXAMES E PROCEDIMENTOS ELETIVOS FICARAM COMPROMETIDOS DEVIDO ÀS RESTRIÇÕES 
IMPOSTAS PELO PLANO DE COMBATE À COVID-19. 
OS SEGUINTES INDICADORES "OCUPAÇÃO DE LEITOS HOSPITALIDADE DO CAPS", "USUÁRIOS RECEPCIONADOS E ORIENTADOS DE 
ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES", "GESTANTES COM 1ª CONSULTA REALIZADA NO 1º TRIMESTRE DE GESTAÇÃO", "NÚMERO 
DE ATIVIDADES COLETIVAS E EDUCATIVAS REALIZADAS POR EQUIPE NASF" E "NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS POR AGENTES 
COMUNITÁRIOS DE SAÚDE" NÃO SÃO EXECUTADOS EM UNIDADES DE SAÚDE SOB GESTÃO DA AMG, PORTANTO NÃO TEMOS 
GOVERNABILIDADE SOBRE TAIS INDICADORES, ISENTADO A CONTRATADA DO ALCANCE DE METAS NESSES INDICADORES 
ESPECÍFICOS. 
COM A PANDEMIA DE COVID19 OS EXAMES DE IMAGEM ELETIVOS FORAM REDUZIDOS, DEVIDO AO RISCO DE CONTAMINAÇÃO DOS 
PACIENTES. ESSES PROCEDIMENTOS ESTÃO RETORNANDO GRADATIVAMENTE. 
*** DADOS NÃO INFORMADOS PELO DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO BÁSICA ATÉ O FECHAMENTODESTE RELATÓRIO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

INDICADOR ÍNDICE JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

OCUPAÇÃO DE LEITOS HOSPITALIDADE DO 
CAPS. 

≥ 60% 50% 61% *** 79% 70% 47% 

USUÁRIOS RECEPCIONADOS E ORIENTADOS 
DE ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

GESTANTES COM 1ª CONSULTA REALIZADA 
NO 1º TRIMESTRE DE GESTAÇÃO. 

≥ 70% *** *** *** *** *** *** 

NÚMERO DE ATIVIDADES COLETIVAS E 
EDUCATIVAS REALIZADAS POR EQUIPE 
NASF. 

22 *** *** *** *** *** *** 

NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS POR 
AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE. 

≥ 7 1430 1903 1805 *** *** *** 

EXAMES DE IMAGEM ELETIVOS 
PRODUZIDOS. 

≥ 95% 
5.600 

5544 5661 6145 6614 6.762 6.458 

ÍNDICE DE ROTATIVIDADE DE 
FUNCIONÁRIOS 

------ 19,6 13,6 12,7 7% 6,5% 2,8% 

KILO DE ENXOVAL/PACIENTE/DIA ------ 26,21 24,93 19,26 18,69 19,74 18,61 

RELAÇÃO ENFERMAGEM/LEITO ------ 3,5 3,6 3,6 4,8 4,9 5,0 

RELAÇÃO ENFERMEIRO/LEITO ------ 1,1 1,1 1,2 1,5 1,5 1,7 

RELAÇÃO FUNCIONÁRIO/LEITO ------ 6,5 6,6 6,8 9,0 9,2 9,2 

 
COMENTÁRIOS: 
NO SEGUNDO SEMESTRE, OS EXAMES E PROCEDIMENTOS ELETIVOS FICARAM COMPROMETIDOS DEVIDO ÀS RESTRIÇÕES 
IMPOSTAS PELO PLANO DE COMBATE À COVID-19. 
OS SEGUINTES INDICADORES "OCUPAÇÃO DE LEITOS HOSPITALIDADE DO CAPS", "USUÁRIOS RECEPCIONADOS E ORIENTADOS DE 
ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES", "GESTANTES COM 1ª CONSULTA REALIZADA NO 1º TRIMESTRE DE GESTAÇÃO", "NÚMERO 
DE ATIVIDADES COLETIVAS E EDUCATIVAS REALIZADAS POR EQUIPE NASF" E "NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS POR AGENTES 
COMUNITÁRIOS DE SAÚDE" NÃO SÃO EXECUTADOS EM UNIDADES DE SAÚDE SOB GESTÃO DA AMG, PORTANTO NÃO TEMOS 
GOVERNABILIDADE SOBRE TAIS INDICADORES, ISENTADO A CONTRATADA DO ALCANCE DE METAS NESSES INDICADORES 
ESPECÍFICOS. 
COM A PANDEMIA DE COVID19 OS EXAMES DE IMAGEM ELETIVOS FORAM REDUZIDOS, DEVIDO AO RISCO DE CONTAMINAÇÃO DOS 
PACIENTES. ESSES PROCEDIMENTOS ESTÃO RETORNANDO GRADATIVAMENTE. 
*** DADOS NÃO INFORMADOS PELO DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO BÁSICA ATÉ O FECHAMENTODESTE RELATÓRIO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS  (HMMMC, UPAS E SAMU) 
 

DESCRIÇÃO / CONTEÚDO META / FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

DESCRIÇÃO: 
REALIZAR A CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO EM TODAS AS UPAS, 
CONFORME PROTOCOLO MS. 
 
CONTEÚDO: 
CLASSIFICAR TODOS OS PACIENTES 
INGRESSANTES DAS UPAS. 

META: 
APLICAÇÃO DO PROTOCOLO DE CR 
PARA TODOS OS PACIENTES EM 
TODAS AS UPAS. 
 
FONTE: 
REGISTRO DO ATENDIMENTO (FAA / 
PRONTUÁRIO). 
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DESCRIÇÃO: 
PRESTAR ATENDIMENTO MÉDICO DOS 
CASOS DE URGÊNCIA DENTRO DO 
TEMPO PRECONIZADO PELO SISTEMA 
DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO. 
 
CONTEÚDO: 
ATENDER PACIENTES CLASSIFICADOS 
COMO VERMELHOS E AMARELOS 
DENTRO DO TEMPO MÁXIMO 
PRECONIZADO PELO PROTOCOLO. 

META: 
TEMPO PARA ATENDIMENTO 
VERMELHO = IMEDIATO; AMARELO 
= 1 HORA (MÁXIMO). 
 
FONTE: 
REGISTROS NO SISTEMA DE GESTÃO. 
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DESCRIÇÃO: 
PREENCHIMENTO DE PRONTUÁRIOS 
NOS ASPECTOS DE LEGIBILIDADE, 
CID, EXAMES, EVOLUÇÃO, 
PRESCRIÇÃO, COM ASSINATURA DO 
PROFISSIONAL. 
 
CONTEÚDO: 
AVALIAÇÃO DAS FICHAS E 
PRONTUÁRIOS DE PACIENTES EM 
OBSERVAÇÃO MAIS DE 12H NAS 
UPAS. 

META: 
50% OU MAIS DAS FICHAS AVALIADAS. 
 
FONTE: 
PRONTUÁRIOS E FAAS. 
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DESCRIÇÃO: 
REALIZAR A COBERTURA DAS 
ESCALAS MÉDICAS DAS UPAS E 
SAMU. 
 
CONTEÚDO: 
MANTER A ESCALA MÉDICA DAS UPAS 
E SAMU COMPLETAS. 

META: 
MANTER CONTINUAMENTE NO 
MÍNIMO, 90% DE COBERTURA DA 
ESCALA MÉDICA. 
 
FONTE: 
ESCALA MÉDICA COMPLETA; 
RELAÇÃO DE PROFISSIONAIS POR 
PLANTÃO/SERVIÇO. 
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DESCRIÇÃO: 
DESENVOLVER AÇÕES EDUCATIVAS 
DO SAMU JUNTO À POPULAÇÃO. 
 
CONTEÚDO: 
REALIZAR AÇÕES EDUCATIVAS E 
TREINAMENTOS JUNTO À POPULAÇÃO 
DO MUNICÍPIO. 

META: 
REALIZAR NO MÍNIMO 10 AÇÕES 
EDUCATIVAS/ANO E TREINAMENTO 
SOBRE TEMAS DE URGÊNCIA À 
POPULAÇÃO. 
 
FONTE: 
EVENTOS PROGRAMADOS E/OU LISTA 
DE PRESENÇA. 
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DESCRIÇÃO / CONTEÚDO 

META / FONTE JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

DESCRIÇÃO: 
REALIZAR A CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO EM TODAS AS UPAS, 
CONFORME PROTOCOLO MS. 
 
CONTEÚDO: 
CLASSIFICAR TODOS OS PACIENTES 
INGRESSANTES DAS UPAS. 

META: 
APLICAÇÃO DO PROTOCOLO DE CR 
PARA TODOS OS PACIENTES EM 
TODAS AS UPAS. 
 
FONTE: 
REGISTRO DO ATENDIMENTO (FAA / 
PRONTUÁRIO). 
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DESCRIÇÃO: 
PRESTAR ATENDIMENTO MÉDICO DOS 
CASOS DE URGÊNCIA DENTRO DO 
TEMPO PRECONIZADO PELO SISTEMA 
DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO. 
 
CONTEÚDO: 
ATENDER PACIENTES CLASSIFICADOS 
COMO VERMELHOS E AMARELOS 
DENTRO DO TEMPO MÁXIMO 
PRECONIZADO PELO PROTOCOLO. 

META: 
TEMPO PARA ATENDIMENTO 
VERMELHO = IMEDIATO; AMARELO 
= 1 HORA (MÁXIMO). 
 
FONTE: 
REGISTROS NO SISTEMA DE GESTÃO. 
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DESCRIÇÃO: 
PREENCHIMENTO DE PRONTUÁRIOS 
NOS ASPECTOS DE LEGIBILIDADE, 
CID, EXAMES, EVOLUÇÃO, 
PRESCRIÇÃO, COM ASSINATURA DO 
PROFISSIONAL. 
 
CONTEÚDO: 
AVALIAÇÃO DAS FICHAS E 
PRONTUÁRIOS DE PACIENTES EM 
OBSERVAÇÃO MAIS DE 12H NAS 
UPAS. 

META: 
50% OU MAIS DAS FICHAS AVALIADAS. 
 
FONTE: 
PRONTUÁRIOS E FAAS. 
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DESCRIÇÃO: 
REALIZAR A COBERTURA DAS 
ESCALAS MÉDICAS DAS UPAS E 
SAMU. 
 
CONTEÚDO: 
MANTER A ESCALA MÉDICA DAS UPAS 
E SAMU COMPLETAS. 

META: 
MANTER CONTINUAMENTE NO 
MÍNIMO, 90% DE COBERTURA DA 
ESCALA MÉDICA. 
 
FONTE: 
ESCALA MÉDICA COMPLETA; 
RELAÇÃO DE PROFISSIONAIS POR 
PLANTÃO/SERVIÇO. 
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DESCRIÇÃO: 
DESENVOLVER AÇÕES EDUCATIVAS 
DO SAMU JUNTO À POPULAÇÃO. 
 
CONTEÚDO: 
REALIZAR AÇÕES EDUCATIVAS E 
TREINAMENTOS JUNTO À POPULAÇÃO 
DO MUNICÍPIO. 

META: 
REALIZAR NO MÍNIMO 10 AÇÕES 
EDUCATIVAS/ANO E TREINAMENTO 
SOBRE TEMAS DE URGÊNCIA À 
POPULAÇÃO. 
 
FONTE: 
EVENTOS PROGRAMADOS E/OU LISTA 
DE PRESENÇA. 
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*ATIVIDADE SUSPENSA POR CONTA DA PANDEMIA* ATIVIDADE SUSPENSA POR CONTA DA PANDEMIA  


